
PANDUAN PENGEMBALIAN DOKIM
(PEMOHON)



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNA

12

3

KET:

1. Pilih Menu My 

Application

2. Pilih Citizenship

3. Klik tombol

Action

4. Pilih Return 

Immigration 

Document

4



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNA

KET:

1. Pilih MENJADI 

WNA

2. Klik Detail & 

Apply

1

2



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNA

KET:

Input seluruh data.

Tanda Bintang merah pada label wajib di isi

1



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNA

KET:

1. Upload dokumen yang diminta

2. Ceklis disclaimer

3. Klik submit

4. Muncul pop up konfirmasi, lalu klik YES

1
1

2

3

4



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNA

KET:

1. Permohonan sudah terbit

1



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNA

KET:

1. Sertifikat Pencabutan

Dokim menjadi WNA 

sudah Terbit



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNI

KET:

1. Pilih Menu My 

Application

2. Pilih Citizenship

3. Klik tombol

Action

4. Pilih Return 

Immigration 

Document (untuk 

WNA dari SKIM, 

untuk ABG dari

Sertifikat ABG)

2
1

3

4



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNI

KET:

1. Pilih MENJADI WNI (Pasal 9)

2. Klik Detail & Apply



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNI

KET:

Input seluruh data.

Tanda Bintang merah pada label wajib di isi

1



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNI

KET:

1. Upload dokumen yang diminta

2. Ceklis disclaimer

3. Klik submit

4. Muncul pop up konfirmasi, lalu klik YES

1



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNI

KET:

1. Permohonan sudah terbit

1



PENGEMBALIAN DOKIM MENJADI WNI

KET:

1. Sertifikat Pencabutan

Dokim menjadi WNI 

sudah Terbit



TERIMA
KASIH
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